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| nvestitionen in Japan: 10 Uber zeugende Vortelle

Download der Broschiire im PDF-Format

www.seitnotiz.de/download/gkjapl-invest.pdf

Waeltere Informationen zur JETRO unter:

Wwww.investjapan.org

Hinweis
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Wasist nach japanischer Vorstellung Religion? /
Konfuzianismus— L ehreder M enschlichkealt

Artikel zum Thema "Was ist nach japanischer Vorstellung Religion und wie unterscheidet
sie sich von der westlichen Vorstellung?' von Dr. Richard Déhler, Japanologe

www.eu-ro-ni.ch/publications/Japan_Was ist Religion.pdf

Artikel zum Thema "Konfuzianismus in der Aschenzeit: Lehre der Menschlichkeit” von
Dr. Lun Du, Universitét Duisburg-Essen

www.uni-due.de/lll/docs/Vortraege/Konfuzianismus.pdf

Hinweis
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Verhalten der Japaner in der Krise

Der urspruinglich unter dieser Seitnotiz verlinkte Artikel ist nicht mehr aktuell und wurde
daher gestrichen. Wir danken fir Ihr Verstandnis.

Hinweis
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Beziehungsnetzwerkein Japan

Artikel des Autors zum Thema "Bedeutung personlicher Beziehung und Netzwerke beim
Geschéftsaufbau”

/www.accenta-asia.de/wp-content/uploads/
Fachartikel Beziehungsnetzwerke.pdf

Hinweis
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Die Bedeutung japanischer Sprachkenntnisse

Fachbeitrag von Dr. Reinhold Stapf aus: Interkulturelle Managementsituationen in der
Praxis - Kommentierte Fallbeispiele fir Fuhrungskrafte und Personalmanager, Deutsche
Gesellschaft fur Personafihrung e. V., W. Bertelsmann Verlag, 1. Auflage 2004

The most important task for an expatriate is to learn the local language, no matter how
difficult it may appear. The language is the key to the culture, in which the local staff was
educated and according to which they live their daily life. Thisis especially the case, when
expats are assigned to culturally distant countries such as China, Japan, Korea or any other
country in the Far East.

After having been in Japan for several months, most conversations with other foreigners
were full of negative comments about Japan, the Japanese people, the language, the
culture, just everything. The reasons behind this attitude were always the same: the
inability to understand what is going on in Japan.

My "survival" and later success was based on my effort to learn the language. The
language enabled me to understand the people in their daily life. | learned to understand
what lies behind the way they acted in general and also towards me. Things that appeared
ridiculous in the beginning suddenly made sense. Besides, | became able to exchange
opinions, raise and answer questions, which again gave me more insightinto their thinking.

Coming to Japan you notice quickly that you can hear English al day long; even the
Japanese language is full of English words. However, this does not mean that all Japanese
are fluent in English. The use of English words in the Japanese language is rather a way of
the young people to show that they are different. Y oung people influence the mediaand
therefore English words appear everywhere. However, English cannot be used as a broad
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basis for conversations and you will notice quickly that you cannot be successful without
good knowledge of the Japanese language.

Take this example: Foreign managers are usually sent out to Japan when businessis not
going well in the Japanese market. To do hisjob right the expatriated manager has to
identify those amongst the Japanese staff, who have new ideas, are willing to share local
market intelligence and would support the development and implementation of turn-around
plans. The normal way to go about this is to have meetings in the company. However, if
these are done with an interpreter, there is always the risk that the interpreter could filter
the answers, for example because he or she is pressured by people within the company,
who have different agendas.

But you do not only have to learn the language, you also have to know about the cultural
differences in expressing ones thoughts. Japanese people are very often in the conflict of
expressing their "honne" (true thoughts and/or intentions) and "tatemae”, (untrue thoughts
and/or intentions). If you do not know the difference you will never understand your
Japanese business partners. The solution isto learn and get acquainted with one of the most
important habits in the Japanese business world: unofficial meetings in small restaurants or
bars, where the stress and the pressure of the daily work can be forgotten over small dishes,
beer, glasses of sake, and sometimes even "karaoke". It is during these gatherings that the
Japanese open up and tell more about their thoughts. It is here that ideas, considerations
and resentments can be exchanged freely.The above-mentioned "honne"will become
visible, thus supporters and opponents to new ideas can be identified. In the bars the basis
for a successful businessimprovement or turn-around management will be set up by doing
plenty of "nemawashi" (laying out the groundwork for any changes).

Unofficial, but efficient meetings like this simply require the command of the Japanese
language to enable arelaxed and open atmosphere without an interpreter. Without
sufficient "nemawashi" nothing will be really successful in a Japanese environment. It is
the most important element of any change management.
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If you make the effort to learn Japanese, do not just concentrate on the speaking alone but
learn to read and write aswell. | admit, when | looked at the Japanese characters for the
first time, it caused me headaches. How can one learn all these complicated characters?
However, it is possible to learn them and it is worthwhile. The ability to read and write

hel ps you to be more accepted in the Japanese community (inand outside the company) and
to get on without much help. It also enables you to ook at business documents yourself
and double check oral with written information.

Taking all aspects of daily life together, my experience showsthat it is not only worthwhile
but also necessary to be able to speak, read and write Japanese, if you want to successfully
take over a position in Japan. This requires very intensive language training. The command
of the foreign language, combined with studies of plenty of books and articles about Japan
prepare the manager for his task in Japan. In this respect, arevision of expatriation policies
appears to be necessary in many companies.

After al the theory, | would like to end my report with some practical advice: the first
Japanese word, which isimportant for the aforementioned wining and dining sessionsis
"kampa" (cheers). Pronounce the vowels like in Italian and the consonants like in English.
But never make the mistake to say "kampei"; thisis the Chinese equivalent and it is
doesn(t sound funny at al in Japan. Also never ever use the Italian version of "cheers’
when offering atoast. (I leaveit up to you to look into a Japanese dictionary or to very
carefully ask a Japanese to whom you must be very well acquainted.)
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Englisch mit japanischem Akzent

www.youtube.com/watch=gQg7IHdINj4
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Reden ohne Worte

Artikel des Autors zum Thema "Richtige Kommunikation mit Japanern”

/www.accenta-asia.de/wp-content/uploads/
Fachartikel Reden-ohne-Worte-1.pdf

Hinweis
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Negotiation with the Japanese from a westerner point
of view

A case study of the Influence of Culture on the Negotiation Style

http://antoine.soubigou.org/pdfdess/
Rapport%20management%20japonais.pdf

Hinweis
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Verhandeln in Japan

PDF-Download des Artikels

www.accenta-asia.de/wp-content/uploads/
Fachartikel Verhandeln aber wie-1.pdf
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Warum scheitern in Ostasien immer wieder
Geschéaftsver handlungen und Projekte, die mit
geringem zusétzlichen Aufwand erfolgreich waren?

PDF-Download des Artikels

/www.accenta-asia.de/wp-content/uploads/
Fachartikel DieFuehrungskraefte Wie eine unsichtbare Mauer Geschaefte -Asien 6 2010.pdf

Hinweis
Die aktuelle Fassung dieser Seitnotiz ist abrufbar unter: www.seitnotiz.de/GKJAP10
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Stets zu | hren Diensten - Extremer Kundenservicein
Japan

Artikel des Autors zum "extremen Kundendienst in Japan”

/www.accenta-asia.de/wp-content/uploads/
Fachartikel Kundenservice Japan 10 2010a.pdf

Hinweis
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#GKJAP12

Schritt far Schritt - zum erfolgreichen Asienteam!

Artikel des Autors zum Thema " Organisationsplanung, Suche und Auswahl von
Mitarbeitern im Asiengeschaft”

/www.accenta-asia.de/wp-content/uploads/
Fachartikel Schritt fuer Schritt 8 2010-1.pdf

Hinweis
Die aktuelle Fassung dieser Seitnotiz ist abrufbar unter: www.seitnotiz.de/GKJAP12

Seitnotiz "Schritt fir Schritt - zum erfolgreichen Asienteam!" zum Titel

Gerd Schneider
Geschaftskultur Japan kompakt: Wie Sie mit japanischen Geschaftspartnern, Kollegen und Mitarbeitern erfolgreich zusammenarbeiten

ISBN: 978-3-943176-33-9
Weitere Informationen: http://www.conbook-verlag.de/geschaeftskultur_japan.html Seite 15



E Seitnotiz

Service des @ CONBOOK Verlags

#GKJAP13

Gehaltsstrukturen in Japan

Die Hauptfaktoren fur die Gehaltsbestimmung sind in der japanischen Geschaftskul tur
auch heute noch Senioritat eines Mitarbeiters sowie Dauer der

Unter nehmenszugehorigkeit. Akademische Titel spielen bei der Gehaltsfindung kaum
eine Ralle.

Die meisten japanischen Unternehmen zahlen ihren Mitarbeitern fixe Gehalter ohne oder
nur mit marginalen variablen erfolgs- oder leistungsorientierten Komponenten. Auf der
anderen Seite gibt es zunehmend jlingere Japaner (ca. 25-40 Jahre), die durchaus
interessiert sind, ihre Gehdlter in aus &ndischen Unternehmen aufzustocken. Aufgrund des
auch in Japan zunehmenden Kosten- und Erfolgsdrucks setzen sich Unternehmen verstarkt
mit erfolgsorientierten Vergltungsbestandteilen, insbesondere fir Manager der hbheren
Ebenen, auseinander und experimentieren damit. In Einstellungsgesprachen sollten Sie
jedoch davon ausgehen, dass sich die meisten japanischen Kandidaten zum ersten Mal mit
einer variablen Gehaltsstruktur konfrontiert sehen und Sie diese Modelle entsprechend
vorsichtig "verkaufen" missen. In der gruppenorientierten japanischen Arbeitswelt sind
zunéchst variable Gehaltskomponenten flr ganze Teams vorzuziehen, die haufig an
Umsatzzielen ausgerichtet sind. Stellen Sie sicher, dass die gesetzten Ziele realistisch sind
und bei Ubererreichung tberproportional hohere Gehaltsanteile gezahlt werden.
Andernfalls demotivieren Sie Ihre Mitarbeit relativ schnell, was dazu fihrt, dass die guten
schnell das Unternehmen verlassen und in einem japani schen Unternehmen einen sicheren
Hafen suchen.

Gehaltsstrukturen in Japan sind oftmals komplex und kénnen typischerweise folgende
Komponenten enthalten:

> Grundgehalt

> Boni (&hnlich dem 13. Monatsgehalt)Regional Zulage
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(&#22320;& #22495; & #25163;& #24403;chiiki Teate): Im Wesentlichen eine lokale
Teuerungsausgleichszul age.Per fekte Sitzungsgeld

(&#31934;& #21220;& #25163;& #24403; seikin Teate oder

& #30342;&#21220;& #25163;& #24403; kaikin Teate): Einige Unternehmen zahlen eine
geringe Betrag fur Arbeitnehmer, die zur Arbeit kommen wie geplant jeden Tag fir den
letzten Monat.Business Reisekostenpauschal e (& #20986;& #24352; & #25163; & #244083;
shuccho Teate): Einige Unternehmen einfach zu erstatten, die tatséchlichen Reisekosten
der einzelnen Mitarbeiter, wahrend andere Unternehmen einen festen Betrag zu zahlen fir
jeden Tag, dass der Arbeitnehmer reist. Mehr zu diesem Thema hier.

Uber stundenzuschlag (&#27531;& #19994;& #25163;& #24403; zangyo Teate): Dieswird
per Gesetz, wenn die meisten nicht-leitenden Angestellten auf3erhal b ihres vorgesehenen

Arbeitszeit zu arbeiten erforderlich, obwohl viele wahlen nicht aus politischen Griinden ist.

Regionaler Ausgleich
Uberstundenzuschiisse
Schichtzulagen
Fahrtkostenzuschiisse
Mietzuschiisse
Familienzuschiisse

Pauschalen fur Geschéftsreisen

vV V. V V V V V
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Expat oder Local - Dasist nicht die Frage!

PDF-Download

/www.accenta-asia.de/wp-content/uploads/
Fachartikel Expat-oder-Local Das-ist-nicht-die-Frage.pdf

Hinweis
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Entertainment in Japan

Artikel des Autors zum Thema "Kanpai - und seine Bedeutung fir das Japan-Geschéft"

/www.accenta-asia.de/wp-content/uploads/
Fachartikel Entertainment-in-Japan.pdf
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Korruption in Japan

Ubersicht tiber " Corruption and government scandals in Japan"

/www.laenderdaten.info/Asien/Japan/korruption.php
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Verhalten ba Erdbeben

PDF-Download

www.japan.diplo.de/contentblob/3567218/Daten/2118278/
StadtTokyoMerkblatt.pdf
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